
 

MEMO 

Kepada:​ Jabatan Kerajaan / Agensi Pelancongan Kerajaan Berdaftar 

Dari:​ ​ Jabatan Jualan & Pengurusan Saluran AirAsia Berhad 

Tarikh:​ ​ 24 Januari 2025 

Tajuk:​ ​ Pemberitahuan Harga Terkini Bermula 1 Mac 2025 

Waran Perjalanan Udara Awam (WPUA) AirAsia  

 

Assalamualaikum dan Salam Sejahtera , 

Tan Sri / Dato’ / Tuan / Puan ,   

 
Seperti perkara tajuk, dilampirkan harga Waran Perjalanan Udara Awam (WPUA) AirAsia tahun 2025 
yang akan bermula pada 1 Mac 2025 untuk perhatian pihak tuan/puan. 
 
Untuk makluman pihak tuan/puan, ini adalah penyelarasan biasa setiap tahun bagi mengimbangi 
kos-kos berkaitan harga tiket penerbangan. 
 
Oleh itu, mohon perhatian pihak jabatan kepada perkara di bawah: 
 

1.​ Sebarang tempahan waran yang dikeluarkan pada atau sebelum 1 Mac 2025 adalah 
tertakluk kepada harga semasa seperti edaran terakhir pada 31 Mei 2024. 

2.​ Sebarang perubahan tarikh dan masa penerbangan bermula 1 Mac 2025 adalah tertakluk 
kepada harga terbaru dan caj perbezaan harga akan dikenakan (jika ada) dan akan 
ditanggung oleh pihak penumpang atau jabatan. 

3.​ Manfaat, Caj tambahan dan terma & syarat seperti di lampiran. 
 
Diharap dengan pemberitahuan harga baru WPUA AirAsia ini,  kami dapat memberikan 
perkhidmatan yang baik dan berterusan kepada kakitangan kerajaan. 
 
Sebarang pertanyaan boleh berhubung melalui emel ke maa_gacsales@airasia.com. 
 
 
Sekian, terima kasih. 
 
 
Sales & Distribution 
AirAsia Berhad 
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Lampiran 
Manfaat penerbangan AirAsia 

 

Faedah / Kelas Kelas Y Kelas H Kelas I 

Pilihan Tempat Duduk 
(Termasuk HOT SEAT) 

Ya Ya Ya 

Pilihan Makanan Pilihan makanan dari 
SANTAN & termasuk 

Government 
SnackBox 

Pilihan makanan dari 
SANTAN & termasuk 

Government 
SnackBox 

Pilihan makanan dari 
SANTAN & termasuk 

Government 
SnackBox 

Daftar Masuk Bagasi 40kg 40kg 40kg 

Peralatan Sukan 20kg 20kg 20kg 

Express Boarding Ya Ya Ya 

Express Bagasi Ya Ya Ya 

Kaunter Daftar Masuk 
Khas  
(Termasuk Premium 
Flex) 

Ya, percuma tanpa 
caj 

Ya, percuma tanpa 
caj 

Ya, percuma tanpa 
caj 

Insuran Perjalanan  
Tune Protect 

Ya Ya Ya 

AirAsia points 
(AirAsia rewards) 

Ya Ya Ya 

Peruntukan tempat 
duduk 

Jaminan 100% tempat 
duduk sepanjang 

tahun & 
tertakluk kepada 

ketersediaan tempat 
duduk 

Terhad Terhad 
 

 
*Kaunter Khas Daftar Masuk WPUA hanya tertakluk kepada lapangan terbang tertentu atau 
penumpang boleh daftar masuk di Kaunter Premium Flex 
 
*Untuk maklumat lanjut mengenai Tune Protect Insurance sila layari 
www.tuneprotect.com/airasia/wpua/bm 
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Terma & Syarat 
 

Faedah / Kelas Kelas Y Kelas H Kelas I 

Pertukaran Tarikh dan 
Masa (Unlimited) 

Sehingga 2 jam 
sebelum 

waktu berlepas.  

Sehingga 2 jam 
sebelum 

waktu berlepas. 
(tertakluk 

kepada perbezaan 
harga – 
jika ada) 

Sehingga 2 jam 
sebelum 

waktu berlepas. 
(tertakluk 

kepada perbezaan 
harga – 
jika ada) 

 

Pertukaran Nama Tidak dibenarkan Tidak dibenarkan Tidak dibenarkan 

No Show  
(hari yang sama) 

Dibenarkan ke 
penerbangan 

berikutnya 
dengan caj 

Dibenarkan ke 
penerbangan 

berikutnya 
dengan caj 

Dibenarkan ke 
penerbangan 

berikutnya 
dengan caj 

No Show – Ticket 
Reinstatement 
 
(Pengembalian 
semula tiket dalam 
tempoh 45 hari) 

Dibenarkan ke tarikh 
penerbangan yang 
dikehendaki dengan 

caj 

Dibenarkan ke tarikh 
penerbangan yang 
dikehendaki dengan 

caj 
 
 

Dibenarkan ke tarikh 
penerbangan yang 
dikehendaki dengan 

caj 
 
 

Standby-(Go Show) 
*Tertakluk kepada 
kekosongan tempat 
duduk 
 
(Pertukaran yang 
membenarkan 
penumpang WPUA 
Untuk menunggu ke 
penerbangan lebih 
awal pada hari dan 
sektor yang sama 
tanpa sebarang caj 
atau perbezaan 
harga) 
 
 

Dibenarkan Dibenarkan Dibenarkan 
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   Ekonomi AAX 
 

Faedah Kelas H & Y 
Pilihan Tempat Duduk ( Hot Seat ) Ruang kaki yang luas dan selesa apabila memilih tempat 

duduk Hot Seat dan 
pilihan tempat duduk ekonomi 

Pilihan Makanan Pilihan makanan dari SANTAN & termasuk Government 
SnackBox 

Kaunter Daftar Masuk Khas 
Premium Flex 

Ya tanpa caj 

Keutamaan Masuk Ya 
Bantal dan Duvet tidak 
Daftar Masuk Bagasi 40kg 

Bagasi Alatan Sukan 20kg 
Xpress Bagasi Ya 
Insuran Perjalanan  
Tune Protect 

Ya 

 
 

 
Premium Flatbed AAX 

 
Faedah Kelas J & D 

Pilihan Tempat Duduk (Flatbed) Nikmati tempat duduk yang luas yang mudah berubah 
menjadi katil rata penuh, lengkap dengan kerusi sandar, 

kepala dan tempat letak kaki boleh laras, bantal empuk dan 
selimut yang selesa. 

 
Pilihan Makanan Pilihan makanan dari SANTAN & termasuk Government 

SnackBox 
Kaunter Daftar Masuk Khas 
Premium Flex 

Ya tanpa cas 

Keutamaan Masuk Ya 
Bantal dan Duvet Ya 
Daftar Masuk Bagasi 40kg 

Bagasi Alatan Sukan 20kg 

Xpress Bagasi Yes 

Insuran Perjalanan  
Tune Protect 

Ya 
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Denda No Show 
 

Tertakluk kepada 8% SST 
 
 
 
Caj Fly-thru / Sum of Segment (SOS)  
 
Fly-Thru ialah perkhidmatan AirAsia yang menghubungkan penerbangan anda dengan mudah 
dari satu penerbangan AirAsia ke penerbangan lain tanpa perlu bersusah payah mengambil beg 
anda di hub transit 
 
Contoh : BKI-KUL-TGG 
 
Caj fly-thru akan ditambah ke dalam cukai tiket penerbangan seperti rajah di bawah :  
 
 

Sektor Kelas Ekonomi (Y/H/I) Kelas Premium Flatbed 
(D&J) 

Caj sehala RM 48 RM 105 
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Domestik Serantau Antarabangsa (AAX) 
MYR 50 MYR 75 MYR 100 
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